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Résultats du sondage

DONNEES

= Sondage réalisé du 26 mai au 15 juin 2025

= 454 répondants

= 54% des répondants ont participé au sondage via l'infolettre de la Ville
= 62% des répondants habitent Mascouche depuis + de 10 ans

= 59% des répondants sont agés entre 55 et 74 ans

= 54% des répondants sont des femmes

= 45% des répondants ont une scolarité de niveau universitaire

= 58% des répondants sont en emploi

Mascouche
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QUESTION 1

Avant aujourd’hui, saviez-vous que la Ville de Mascouche consultait les citoyens sur différents
projets?

«  Oui (41%)
« Non (59%)

Si oui, a quels types d'activités avez-vous participe?
- Sondage en ligne (36%)

« Séance d'information (11%)
- Assemblée publique (6%)
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QUESTION 2
Quels étaient les sujets abordés lors de ces consultations?

« Aménagement d'un parc (28%)
. Loisirs, culture et sports (19%)
+  Urbanisme (17 %)

e Environnement (13%)

«  Travaux d'infrastructure (9%)

« Service a la clientéle (7%)

Mascouche
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QUESTION 3

Lorsque j'ai participe a une activité de consultation, j'ai mieux compris le projet et ses
enjeux.

- Tout a fait d'accord (36%)
 Plutét d'accord (40%)

« Neutre (18%)

« Plutdt en désaccord (3%)
 Tout & fait en désaccord (3%)
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QUESTION 4
Lorsque j'ai participé a une activité de consultation, j'ai pu exprimer mon opinion.

- Tout a fait d'accord (38%)

e Plutét d'accord (39%)

« Neutre (20%)

« Plutbt en désaccord (2%)

- Tout a fait en désaccord (1%)

Mascouche
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QUESTION 5

Lorsque j'ai participé a une activite de consultation, j'ai eu l'impression que ma
contribution a ete utile.

- Tout a fait d'accord (24%)
 Plutét d'accord (32%)

« Neutre (31%)

« Plut6t en désaccord (7%)

- Tout a fait en désaccord (7%)
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QUESTION 6

J'ai I'impression que la Ville communique suffisamment sur les consultations ou projets
a venir.

- Tout a fait d'accord (16%)

e Plutét d'accord (36%)

« Neutre (30%)

« Plutdt en désaccord (13%)

. Tout & fait en désaccord (5%)

Mascouche
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QUESTION 7

J'ai l'impression que la Ville communique suffisamment sur les résultats des
consultations.

- Tout a fait d'accord (9%)
 Plutét d'accord (31%)

« Neutre (34%)

« Plutdt en désaccord (21%)

. Tout & fait en désaccord (5%)

Mascouche
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QUESTION 8
J'ai I'impression que les consultations ont un impact réel sur les décisions de la Ville.

- Tout a fait d'accord (17%)

e Plutdt d'accord (31%)

+ Neutre (37%)

+ Plutét en désaccord (10%)

. Tout 3 fait en désaccord (5%)

Mascouche
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QUESTION 9
Quels sont les principaux obstacles a votre participation?

-  Manque de temps (24%)

« Informations manquantes ou peu claires (20%)
 Horaire incompatible (15%)

. Sujets de consultation ne m'intéressent pas (13%)
- Manque d'intérét (7%)

Mascouche
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QUESTION 10
De maniére générale, a quel moment préférez-vous étre consulté(e)?

 Lors de la conception du projet en amont (55%)
- Au moment de l'autorisation du projet (22%)

« Pendant I'avancement (22%)
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QUESTION 11
Sur quels sujets aimeriez-vous étre consultés ?

PARCS ET ESPACES VERTS DEVELOPPEMENT IMMOBILIER
« Trés intéressé (51%) « Trés intéressé (53%)
.« Plutdt intéressé (32%) «  Plutbt intéressé (29%)

« Peuintéressé (13%)

« Peuintéressé (12%) « Pasintéressé (5%)

« Pasintéressé (5%)

Mascouche
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QUESTION 11
Sur quels sujets aimeriez-vous étre consultés ?

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL DEVELOPPEMENT SOCIAL
« Trés intéressé (41%) « Trés intéressé (48%)
+  Plutét intéressé (33%) * Plutét intéressé (33%)

« Peuintéressé (16%)

e Peuintéressé (17%) « Pasintéressé (3%)

« Pasintéressé (9%)

Mascouche
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QUESTION 11
Sur quels sujets aimeriez-vous étre consultés ?

TRANSPORT, SECURISATION ET TAXES MUNICIPALES

DEPLACEMENT ACTIF
« Trés intéressé (61%)
. Trés intéressé (57%) ° Plutot intéresse (250/0)

»  Plutot intéressé (28%) E:: ii:;[éérf:;éé ((g://"))
« Peuintéressé (11%) ’

« Pasintéressé (4%)
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QUESTION 11
Sur quels sujets aimeriez-vous étre consultés ?

URBANISME ET ZONAGE TRAVAUX D'INFRASTRUCTURE

«  Trés intéressé (48%) » Tres intéressé (46%)

e  Plutot intéressé (33%) ) Plutqt njteres’se (33/")
.y e « Peuintéressé (15%)

« Peuintéressé (14%) . Pas intéressé (7%)

- Pas intéressé (5%)

Mascouche
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QUESTION 11

Sur quels sujets aimeriez-vous étre consultés ?

ENVIRONNEMENT

« Trés intéressé (60%)
«  Plutdt intéressé (29%)
« Peuintéressé (9%)

« Pasintéressé (2%)

LOISIRS, CULTURE ET SPORTS

Trés intéressé (48%)
Plutdt intéressé (31%)
Peu intéressé (15%)
Pas intéressé (6%)

Mascouche
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QUESTION 12
Quels principes devraient guider les démarches de consultation?

. Transparence (94%)
« Respect (74%)
« Ouverture (72%)
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QUESTION 13
Quelles améliorations suggérez-vous pour faciliter la participation?

1) Plus de consultations en ligne (86%)
2) Offrir une rétroaction claire sur les résultats des consultations (63%)
3) Consulter en amont des projets (56%) / Fournir les documents a I'avance (56 %)
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QUESTION 14
Par quels canaux souhaitez-vous étre informé(e) des consultations?

1) Infolettre (69%) / Site web (69%)
2) Médias sociaux (52%)

Mascouche




Résultats du sondage

QUESTION 15
Quels types d'activités permettraient a la Ville d'améliorer ses démarches de consultation?

Tout a fait d'accord (26 %) Tout a fait d'accord (16 %)
Plut6t d'accord (33%) Plutot d'accord (38%)
Plutdt en désaccord (30%) Plutét en désaccord (33%)

Tout a fait en désaccord (10%) Tout & fait en désaccord (13%)
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QUESTION 15
Quels types d'activités permettraient a la Ville d'améliorer ses démarches de consultation?

QUESTIONNAIRE EN LIGNE SEANCE D'INFORMATION

Tout a fait d'accord (76%) Tout a fait d'accord (34%)
Plut6t d'accord (19%) Plutot d'accord (41%)
Plutét en désaccord (3%) Plutét en désaccord (18%)

Tout & fait en désaccord (1%) Tout a fait en désaccord (5%)
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QUESTION 15

Quels types d'activités permettraient ala Ville d'améliorer ses démarches de consultation?

PORTES OUVERTES

ATELIER PARTICIPATIF VISITE DE TERRAIN
Tout a fait d'accord (26 %) Tout a fait d'accord (23%) Tout a fait d'accord (29%)
Plutét d'accord (40%) Plutét d'accord (36 %) Plutét d'accord (35%)
Plutdt en désaccord (25%) Plutot en désaccord (28%) Plutot en désaccord (26%)

Tout & fait en désaccord (9%) Tout a fait en désaccord (13%) Tout a fait en désaccord (10%)
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QUESTION 16

Si vous aviez UN commentaire a partager pour nous aider a rédiger la future politique de
participation publique, quel serait-il?

1) Avoir accés en ligne aux informations, aux activités de consultation / participer en ligne

2) Soyez transparents dans vos démarches

3) Promouvoir les opportunités de participer aux consultations sur plusieurs plateformes
4) Tenir compte/Considérer I'opinion des citoyens

5) Communiquer avec les citoyens au début du projet

Mascouche




Résultats du sondage

ANALYSE ET CONSTATS

60% des répondants ignoraient que la Ville consultait ses citoyens, ce qui souligne un
besoin de promotion accrue et ciblée, notamment auprés des publics plus jeunes (sous-
représentés). Les répondants — majoritairement plus agés — privilégient l'infolettre (69%) et
le site web (69%) comme canaux d'information.

Plus de la moitié des répondants (55%) souhaitent étre consultés dés la conception des
projets, ce qui ouvre la porte a une participation plus structurante.

Si 52 % jugent l'information suffisante sur les projets a venir, seulement 40% estiment que
la Ville communique assez sur les résultats, un maillon faible a renforcer pour influencer
positivement la perception d'impact.
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ANALYSE ET CONSTATS - Suite

« La plupart des participants estiment mieux comprendre les projets (76%) et avoir pu
exprimer leur opinion (77%), mais seulement la moitié jugent leur contribution utile (56%)
ou ayant un impact réel sur les décisions (48%). Ce constat renforce la nécessité
d'améliorer la boucle de rétroaction aupres des participants afin d'accroitre la perception
d'utilité et d'impact — un maillon faible déja releveé dans la communication des résultats.

- Le manque de temps est le principal frein a la participation (24%), ce qui plaide pour des
démarches courtes et flexibles.

« Les questionnaires en ligne (95% d'adhésion) et les séances d'information (75%) sont les
formats jugés les plus efficaces.

 Bien que 60 % des répondants aient plus de 55 ans, la grande majorité privilégie les
qguestionnaires et sondages en ligne (86%), démontrant que les outils numériques sont
largement adoptés et appreciés.
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ANALYSE ET CONSTATS - Suite

« La transparence (94%), le respect (74%) et I'ouverture (72%) sont les valeurs prioritaires a
intégrer a la future politique de participation publique, avec un accent sur la rétroaction claire
et I'accessibilité de I'information.

« Aucun sujet de consultation ne se démarque nettement : la majorité des thémes testés
suscitent un fort intérét, ce qui démontre que la population est préte a s'impliquer sur un large
éventail de dossiers municipaux.
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